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دليل التشاور بين أصحاب المصلحة بشأن المؤشر 6-5-1 لأهداف التنمية المستدامة 







1. معلومات أساسية والغرض من هذه الوثيقة 
يقدم دليل التشاور مع أصحاب المصلحة بشأن المؤشر 6-5-1 لأهداف التنمية المستدامة هذا إرشادات وأدوات لإجراء عمليات التشاور بين أصحاب المصلحة المتعدّدين من أجل إتمام المسح المتعلق بالمؤشر 6-5-1 لأهداف التنمية المستدامة. وهو دليلٌ موجَّه إلى جهات التنسيق المعنيّة بالمؤشر 6-5-1 والجهات الداعمة لها في الإبلاغ عن ذلك المؤشر.
[bookmark: _Hlk129948000]تضطلع جهات التنسيق المعنية بالمؤشر 6-5-1 لأهداف التنمية المستدامة بالمسؤولية عن تنسيق المُدخلات الواردة من مُختلَف أصحاب المصلحة بما يساعد على استكمال المسح[footnoteRef:2]. إن المشاركة الواسعة لأصحاب المصلحة في الإبلاغ عن المؤشر 6-5-1 لأهداف التنمية المستدامة تجعل المسحَ الذي جرى الانتهاء منه بمثابة أداة تشخيص أكثر قوة وفائدة لمزيدٍ من المناقشات والتخطيط. [2:  إذا كانت جهة التنسيق من أحد المكاتب أو الشُّعَب الإحصائية الوطنية، يوصى بأن تقوم بالتنسيق مع الهيئة الوطنية المسؤولة عن الموارد المائية لغرض عملية الإبلاغ عن المؤشر 6-5-1 لأهداف التنمية المستدامة. ] 

يمكن للبلدان أن تطلب المساعدة التقنية/المالية من أجل تيسير عملية التشاور مع أصحاب المصلحة المتعددين من خلال برنامج دعم الإدارة المتكاملة للموارد المائية في إطار الهدف 6 من أهداف التنمية المستدامة . يمكن لجهات التنسيق المعنيّة بالمؤشر 6-5-1 لأهداف التنمية المستدامة أن تطلب مثل هذا الدعم من خلال برنامج الدعم (sdg6iwrmsp@gwp.org) أو من خلال مكتب المساعدة الخاص بالمؤشر 6-5-1 لأهداف التنمية المستدامة (iwrmsdg651@un.org).

	هيكل هذا الدليل

	القسم 1: معلومات أساسية والغرض من هذه الوثيقة

	القسم 2: مشاركة أصحاب المصلحة

	القسم 3: العملية المقترحة للتشاور

	الملحق 1: أداة المسح على الإنترنت التابعة للإدارة المتكاملة للموارد المائية

	الملحق 2: مثال لجدول أعمال حلقة العمل التشاورية

	الملحق 3: نموذج التقرير الاختياري للتشاور

	الملحق 4: نموذج اختصاصات المُيسّر



تُعدُّ هذه الوثيقة إحدى المواد الداعمة المتاحة لعملية الإبلاغ عن المؤشر 6-5-1 لأهداف التنمية المستدامة. النظرة العامة الكاملة لجميع المواد الداعمة، والتي تشمل الروابط المباشرة إلى الإصدارات باللغات المختلفة لكلٍّ منها، متاحة على بوابة بيانات الإدارة المتكاملة للموارد المائية.
2. مشاركة أصحاب المصلحة
إنَّ مشاركة أصحاب المصلحة المتعدّدين مُدرَجة ضمن التعريفات الأساسية للإدارة المتكاملة للموارد المائية، كأحد مبادئ دبلن/ريو لعام 1992. ومن الضروري أن يُجمَع أصحاب المصلحة الذين تؤثر قراراتهم على التنمية والإدارة المنسَّقة للمياه والأراضي والموارد ذات الصلة في إطارِ حوارٍ مفتوح وبنّاء.  

تُشجَّع جهات التنسيق المعنيّة بالمؤشر 6-5-1 لأهداف التنمية المستدامة، بُغية ضمان تقديم مسح وطني تمثيلي ومتوازن ومحقّق للتوافق، على تضمين أصحاب المصلحة من القطاعات والمستويات المختلفة كمشاركين في عملية التشاور من أجل رصد المؤشر 6-5-1 من أهداف التنمية المستدامة1. يقدم الجدول التالي نظرةً عامة على المجموعات المختلفة من أصحاب المصلحة التي يمكن أن تُدعَى إلى عملية التشاور.

	نوع أصحاب المصلحة
	الممثلون

	هيئات الحكومة المركزية
	ممثلون من الوزارة/الوزارات الرئيسية المسؤولة عن الموارد المائية، بالإضافة إلى ممثلين من الوزارات أو اللجان الأخرى المشاركة في قضايا المياه، أو المؤثرة عليها (مثل الزراعة/قطاع المواشي، الغابات، الطاقة، البيئة، السياحة، التخطيط والتنمية على الصعيد الوطني، التخطيط الحضري، موارد المياه والصرف الصحي، الشؤون المالية، تغيُّر المناخ، إدارة المخاطر، الصحة، وما إلى ذلك).  

	مستوى الحوض، وخزان المياه الجوفية، والمنطقة المحميّة، والمدينة
	مجموعة مختارة من السلطات المحلية، وممثلين عن المناطق المحميّة، والمنظمات التي تضطلع بمسؤولية إدارة موارد المياه أو الإشراف على الأحواض النهرية أو أحواض البحيرات أو مستوى المياه الجوفية، بما في ذلك المسطحات المائية التي قد تكون عابرة للحدود، لضمان الاتساق مع أسئلة «المستويات الأخرى» المشمولة في المسح. 

	المجتمع العلمي والتكنولوجي
	المؤسسات الأكاديمية والجامعات والمؤسسات البحثية ومُجمّعات الفكر، وغيرها من الجهات التي تمتلك معلومات أو دراسات أو بيانات أو تحليلات ذات صلة بجوانب مختلفة للموارد المائية.  

	المجتمع المدني
	المنظمات غير الحكومية، و/أو ممثلون عن المجموعات المجتمعية، و/أو رابطات مستخدمي المياه، و/أو المنظمات البيئية، و/أو منظمات الزراعيين، التي تركز على إدارة الموارد المائية. 

	الأفرقة القطرية التابعة للأمم المتحدة 
	كيانات الأمم المتحدة الأكثر صلة بالتنمية المستدامة والبيئة والاعتبارات الاجتماعية والتنمية الاقتصادية، والتي يمكن الاطلاع عليها من هنا. يمكن عادةً أن يجري التواصل مع الوكالات من خلال مكتب المنسّق المقيم، تحقيقاً للاتساق.

	الشركاء من الشراكة العالمية للمياه أو الشبكة الدولية لتنمية القدرات في مجال الإدارة المستدامة للمياه (Cap-Net) التابعة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي في بلدكم.
	يمثل شركاء الشراكة العالمية للمياه مجموعة من أصحاب المصلحة المختلفين المهتمّين بالإدارة المتكاملة للموارد المائية من القطاعات المختلفة (https://www.gwp.org/en/partner/existing-partners/Partner-Search/). يشمل شركاء الشبكة الدولية لتنمية القدرات في مجال الإدارة المستدامة للمياه (Cap-Net) التابعة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي شبكات ومنظمات متنوعة تركز على بناء القدرات والمعارف.

	الجهات الفاعلة المالية مثل لجان الموازنة الوطنية ووزارات المالية
	ممثلو الجهات الحكومية المسؤولة عن تخصيص التمويل لإدارة الموارد المائية، بما في ذلك وزارات المالية والبنوك المركزية وغيرها.

	الأعمال والصناعة
	الشركات ذات اهتمامات بيئية واجتماعية واقتصادية كبيرة (المشروبات أو الأغذية أو التعدين أو الطاقة أو المنتجات الورقية أو المنتجات الاستهلاكية أو السياحة أو غيرها من القطاعات المرتبطة، ومنها مرافق المياه). ومن المهم، بصفة خاصة، الحصول على مدخلاتها بشأن السؤال رقم 2.1د المتعلق بمشاركة القطاع الخاص.

	جهات التنسيق الوطنية للهدف 6 من أهداف التنمية المستدامة والغايات والمؤشرات الأخرى الخاصة بأهداف التنمية المستدامة المتعلقة بالمياه
	المسؤولون الحكوميون المُعيَّنون كجهات تنسيق لكلٍ من غايات ومؤشرات أهداف التنمية المستدامة المتعلقة بالمياه، ويشمل ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، الغايات والمؤشرات المدرجة في إطار هدف التنمية المستدامة رقم 6. تفاصيل الاتصال الخاصة بجهات التنسيق المعنيّة بمؤشرات الهدف 6 من أهداف التنمية المستدامة، بالإضافة إلى جهة التنسيق «الكُليَّة» للهدف 6 من أهداف التنمية المستدامة ، متاحة من خلال مكتب المساعدة الخاص بالمؤشر 6-5-1 لأهداف التنمية المستدامة (iwrmsdg651@un.org). يتضمَّن الملحق 3 من دليل رصد المؤشر 6-5-1 لأهداف التنمية المستدامة قائمة بجهات التنسيق المعنيّة بالمؤشرات ذات الصلة الوثيقة بمختلف أسئلة المسح. يُنسَّق الإبلاغ عن جميع مؤشرات هدف التنمية المستدامة رقم 6 من خلال مبادرة الأمم المتحدة للموارد المائية، عبر مبادرة الرصد المتكاملة للهدف 6 من اهداف التنمية المستدامة (IMI-SDG6). تتضمَّن الروابط إلى الغايات والمؤشرات الأخرى ذات الصلة: الغاية 5.5 لأهداف التنمية المستدامة  (النوع الاجتماعي)، والغاية 11.5لأهداف التنمية المستدامة  (الكوارث، بما في ذلك الكوارث المتعلقة بالمياه)، على سبيل المثال لا الحصر. ينبغي أن تكون تفاصيل الاتصال الخاصة بجهات التنسيق الوطنية متاحة من خلال القنوات الحكومية الرسمية، أو من خلال جهات التنسيق العالمية.

	الأفرقة المعنيّة بمناصرة النوع الاجتماعي
	يمكن أن يؤدي تحديد وإشراك المنظمات القائمة على النوع الاجتماعي إلى إتاحة الفرص والفوائد الناجمة عن التدخلات المتعلقة بالمياه على قدم المساواة للجنسَين. وينبغي النظر في ذلك بالنسبة لجميع الأسئلة، على الرغم من أنَّه سيكون أساسياً بالنسبة للسؤال رقم 2.2د. يمكن أيضاً النظر في جهات التنسيق المعنية بالهدف 5 من أهداف التنمية المستدامة.

	الفئات الضعيفة، بما في ذلك الشعوب الأصلية
	ممثلو المؤسسات والجماعات المنظمة التي تدافع عن حقوق الفئات الضعيفة ومصالحها ووجهات نظرها، على النحو المحدد في المسح الخاص بالمؤشر 6-5-1. ومن المهم تحديداً الإنصات إلى أصوات الشعوب الأصلية والحصول على مدخلاتها بشأن السؤال رقم 2.2ج المتعلق بالفئات الضعيفة، من بين أسئلة أخرى. تجدر الإشارة إلى أنَّ المشاورات قد تحتاج إلى استيعاب لغاتٍ أخرى بخلاف اللغة الوطنية السائدة.

	الشباب
	يمكن أن تمثل المنظمات الشبابية التي تشارك بالفعل في المياه أو التنمية المستدامة نقطةَ بدايةٍ جيّدة لتحديد أفضل المشاركين لدعم عملية الرصد الخاصة بالمؤشر 6-5-1 لأهداف التنمية المستدامة . يمكن أيضاً توجيه الدعوة إلى ممثلين عن الشباب من أي مجموعة من مجموعات أصحاب المصلحة المذكورة أعلاه.


الجدول 1. مجموعات أصحاب المصلحة الموصى بمشاركتها في عملية التشاور
3. العملية المقترحة للتشاور
رغم أنَّ جهات التنسيق المعنيّة بالمؤشر 6-5-1 لأهداف التنمية المستدامة وأفرقتها القطرية هي التي تحدّد مدى إشراك أصحاب المصلحة وطريقة إشراكهم في عمليات التشاور القطرية مع أصحاب المصلحة، إلا أنَّ هذا القسم يبيّن بعض المقترحات بشأن كيفية تنظيم مثل هذه العملية. الجُمَل المكتوبة باللون الأحمر هي مرتبطة بالبلدان التي تتلقى مساعدات مباشرة من برنامج دعم الإدارة المتكاملة للموارد المائية في إطار هدف التنمية المستدامة رقم 6 في عملية الإبلاغ عن المؤشر 6-5-1. 
يمكن تقسيم العملية تقريبياً إلى أربعة مراحل على النحو المبيَّن أدناه.

الشكل 1. نظرة عامة على المراحل الأربع للتشاور مع أصحاب المصلحة بشأن المؤشر 6-5-1 لأهداف التنمية المستدامة داخل البلد

3.1. الإعداد
ينبغي أن تبدأ مرحلة الإعداد بتحديد المسؤول عن تنظيم وقيادة التشاور مع أصحاب المصلحة. وقد يجري ذلك مباشرةً من خلال جهة التنسيق أو من خلال فريق صغير تعيّنه جهة التنسيق، أو قد يُنفَّذ من خلال تحديد أو تعيين مُيسّر خاص، على معرفة بالإدارة المتكاملة للموارد المائية وسياق التنمية الأعم، بالإضافة إلى كونه على ارتباطٍ جيد بمختلف أصحاب المصلحة. بالنسبة للبلدان التي تتلقى دعماً مباشراً من برنامج دعم الإدارة المتكاملة للموارد المائية في إطار الهدف 6 من أهداف التنمية المستدامة6، يُوصى بشدة بتعيين مُيسّر خاص وماهر. ينبغي أن يدعم المُيسر جهةَ التنسيق المعنيّة بالمؤشر 6-5-1 في إعداد وتنفيذ عملية التشاور مع أصحاب المصلحة. يمكن الاطلاع على نظرة عامة أكثر تفصيلاً عن المهام المُقترحة للمُيسر في الملحق 4. 
[bookmark: _Hlk129873648]ويوصى أن يتابع المُيسّرون وجهات التنسيق المعنيّة بالمؤشر 6-5-1 لأهداف التنمية المستدامة الدورةَ التدريبية التي تقدَّم عبر الإنترنت بنظام التعلُّم الذاتي، والتي تحمل عنوان دورة تدريب المُيسِّرين للمؤشر 6-5-1 لأهداف التنمية المستدامة. بالنسبة للمُيسّرين الذي يتم توظيفهم بموجب برنامج دعم الإدارة المتكاملة للموارد المائية في إطار الهدف 6 من أهداف التنمية المستدامة، يعتبر إتمام الدورة التدريبية إلزامياً. تقدّم الدورة التدريبية نظرةً عامة على عملية الإبلاغ عن المؤشر 6-5-1 لأهداف التنمية المستدامة وتعطي نصائح وحلول لكيفية إدارة عملية التشاور مع أصحاب المصلحة بنجاح. وهي متاحة باللغات الإنجليزية والفرنسية والإسبانية وهي مفتوحة ومجانية لأي شخص مهتم بالإبلاغ عن المؤشر 6-5-1 لأهداف التنمية المستدامة على المستوى الوطني. 
بالإضافة إلى ذلك، ينبغي أن يقوم المُيسّر و/أو جهة التنسيق بجمع واستعراض المعلومات ذات الصلة، ومنها: 
· الإصدار الأخير من المسح الرسمي للمؤشر 6-5-1 لأهداف التنمية المستدامة ودليل الرصد، متاح من خلال بوابة بيانات الإدارة المتكاملة للموارد المائية؛ 
· النتائج الوطنية السابقة المقدَّمة لهذا المؤشر (من عامَي 2017 و2020) متاحة من خلال بوابة بيانات الإدارة المتكاملة للموارد المائية. يمكن أن يكون ذلك بمثابة نقطة بدء جيدة للمناقشة مع أصحاب المصلحة؛
· تقارير التشاور مع أصحاب المصلحة على المستوى الوطني من دورات الإبلاغ السابقة (والمتاحة فقط للبلدان التي تتلقى الدعم من برنامج دعم الإدارة المتكاملة للموارد المائية في إطار الهدف 6 من أهداف التنمية المستدامة، ويمكن تنزيلها من موقع خريطة نتائج برنامج الدعم)؛
· أي معلومات أخرى ذات صلة بفهم وتقييم حالة إدارة المياه وروابطها مع القطاعات الأخرى، مثل حالة مؤشرات أهداف التنمية المستدامة الأخرى، وخطط التكيُّف الوطنية والمساهمات المحدَّدة وطنياً.
ينبغي تصميم عملية التشاور بعد ذلك، بما في ذلك إعداد قائمة المشاركين الذين سيُدعوْن للمشاركة في العملية (بالنظر إلى تنوع القطاعات وصور التنوّع الأخرى، على النحو الموضح في القسم 2). طرائق التشاور الممكنة على النحو المبيَّن في القسم التالي. 

3.2. التشاور
تُيسر مرحلة التشاور المدخلات من أصحاب مصلحة من شتّى القطاعات، المعنيّين بالمسح الوطني للمؤشر 6-5-1 لأهداف التنمية المستدامة. يحتوي هذا القسم على إرشادات بشأن الترتيب والصيغ وأفضل الممارسات الممكنة لضمان عملية شاملة وتشاركية، طبقاً للسياق والتفضيلات وإتاحة الموارد على المستوى القطري.

الترتيب الممكن استخدامه للتشاور مع أصحاب المصلحة
قد تُجرى المشاورات من خلال مشاورة واحدة أو أكثر، مع التشاور مع أصحاب مصلحة مختلفين في أوقاتٍ مختلفة. وبناءً على الخبرات المُستمدَّة من جولات الإبلاغ السابقة (2017 و2020)، من المقترح إجراء المشاورات على سبيل المثال «بالتسلسل» أو «بالتوازي» أو من خلال تركبية تضمُّ هذين النهجين. ويرد أدناه وصفٌ لهذه الطرائق. 
النهج المتسلسل: توضع مسوَّدات متتالية للمسح مع مجموعات مختلفة من أصحاب المصلحة. 
على سبيل المثال، يمكن لبعض المؤسسات الحكومية الأساسية أن تضع مسوَّدة أولى، ثم تُناقش مجموعة أوسع من المؤسسات الحكومية مسوَّدة ثانية، وبعدها تقوم مجموعة أخرى من أصحاب المصلحة باعتماد مسوَّدة ثالثة:  


الشكل 2: مثال تمثيل مرئي لنهجٍ تسلسلي في التشاور مع أصحاب المصلحة

النهج المتوازي: يملأ مختلف أصحاب المصلحة مسحاً فارغاً، ثم تحلِّل جهة التنسيق/المُيسّر الإجابات، وبعد ذلك يجري التوصل لاتفاق بشأن المقاييس. 
وقد يتم ذلك من خلال تيسير حلقة عامل واحدة أو أكثر، حيث تؤخذ وجهات النظر المختلفة في الاعتبار. وإذا تعذَّر التوصُّل إلى توافق بشأن أي سؤالٍ معيَّن، يمكن البدء في تشاورٍ تالٍ مع مجموعة تركيز صغيرة في إطارٍ زمنيٍّ معقول للتوصل إلى اتفاق بشأن المقياس الذي سوف يُستخدم. قد يكون هذا هاماً في الحالات التي لا يتمكَّن فيها جميع أصحاب المصلحة ذوي الصلة من حضور حلقة (حلقات) العمل. 

الشكل 3: نظرة عامة على التطوير المحتمل للعملية باستخدام نهجٍ متوازٍ

النهج المختلط: يمكن استخدام تركيبات مختلفة من النهج المتسلسل والنهج المتوازي، أو قد تقوم البلدان بتصميم عمليات بديلة أكثر ملاءمة لظروفها الوطنية. 

وبغض النظر عن النهج المتبع، ينبغي أن تنتج عن عملية التشاور مع أصحاب المصلحة نسخةٌ موحَّدة من الإجابة على المسح الخاص بالمؤشر 6-5-1 لكي تُقدَّم إلى برنامج الأمم المتحدة للبيئة نيابةً عن البلد في الإطار الزمني المُحدَّد.

الصيغ الممكنة: المشاورات بالحضور الشخصي أو الحضور عبر الإنترنت أو الحضور المختلط
من المهم تحديد ما إذا كان ينبغي أن تجري المشاورات حضورياً أو على الإنترنت أو بصيغةٍ مختلطة، بالنظر إلى الموارد المتاحة والقيود الزمنية. 
التشاور الشخصي
عادةً ما تجري المشاورات الشخصية في صورة حلقة عمل واحدة أو عدة حلقات عمل. وفي الحالة المثلى، تُعقَد حلقة (حلقات) العمل في مكانٍ يسهل الوصول إليه يتيح المشاركة الكاملة والمجدية لجميع أصحاب المصلحة ذوي الصلة. وبالإضافة إلى حلقات العمل التي تتمُّ بالحضور الشخصي، يمكن أن تُعقَد مشاورات شخصية شبه منظمة. وقد يتضمَّن هذا على سبيل المثال مقابلات محدَّدة الهدف مع مجموعة مختارة من الشخصيات الرئيسية لتكوين فهمٍ أوسع لمكمن الفرص والتحديات بالنسبة لأي سؤالٍ معيَّن في المسح الخاص بالمؤشر 6-5-1.  ويتضمَّن الملحق 2 مثالاً عن جدول أعمال حلقة عمل، يمكن تعديله لكي يناسب بيئات التشاور على الإنترنت أو بصيغةٍ مختلطة.

التشاور عبر الإنترنت
قد يكون التشاور عبر الإنترنت مثمراً لزيادة عدد أصحاب المصلحة المشاركين في العملية. ولكن، ينبغي أن يدرك المُيسّرون أنَّه قد يصعب على مجموعاتٍ معيَّنة من أصحاب المصلحة المشاركة في اجتماعاتٍ افتراضية، لذلك من المهم إدراك تلك التحديات. وينبغي في الحالة المثلى ألا تزيد مدة حلقات العمل التي تُعقَد عبر الإنترنت عن 3-4 ساعات في اليوم لضمان الحفاظ على التركيز الكامل من قِبل المشاركين. 
وتَرِد أدناه مجموعةٌ من المقترحات لعمليات التشاور عبر الإنترنت، ويمكن الدمج بينها حسب الحاجة، للاستفادة من عملية تشاور أكثر كفاءة مع أصحاب المصلحة عبر الإنترنت:
1. حلقة (حلقات) العمل التوجيهية يمكن عقد حلقة عمل إعلامية عبر الإنترنت لمشاركة أهداف عملية الإبلاغ، والنتيجة القُطرية السابقة في المؤشر 6-5-1 لأهداف التنمية المستدامة ، ووصف العملية التي سوف تتبع.
2. المدخلات المرسلة عبر البريد الإلكتروني: قد ينطوي هذا على أن يُطلب من مختلف أصحاب المصلحة ملء المسح إمّا بكامله أو جزئياً فيما يتعلَّق ببعض الأقسام أو الأسئلة، طبقاً لمدى صلتها. 
3. مجموعات التركيز[footnoteRef:3]: يمكن إعداد حلقات عمل جماعية أصغر حجماً لأصحاب المصلحة، تُعقَد عبر الإنترنت، لمناقشة أسئلة معيَّنة أو مجموعات من أسئلة المسح. [3:  على سبيل المثال، يمكن توجيه السؤال رقم 2.1د المتعلق بِـ «مشاركة القطاع الخاص في تطوير الموارد المائية وإدارتها واستخدامها» مع مجموعة مشتركة بين ممثلي القطاع الخاص ومديري الموارد المائية. وقد يتمُّ هذا من خلال جلسة قصيرة مركَّزة أو سلسلة من الجلسات، تهدف إلى توحيد الفهم والتحرُّك نحو التوافق.] 

4. منتديات المناقشة: يمكن طرح الأسئلة الرئيسية للتشاور من قِبل مجموعة أكبر من أصحاب المصلحة هي أيضاً مجموعة مختارة، ويمكن أن يتمُّ هذا من خلال عملية التسجيل المُسبَق. ويمكن أن يتيح هذا التطرُّقَ بشكلٍ أعمق إلى الجوانب الرئيسية التي يمكن أن تعزّز فهماً مشتركاً بين عدد أكبر من المشاركين.
5. المسوح عبر الإنترنت: قد يكون من الممكن الحصول على ملاحظات تعقيبية كمية ونوعية من مجموعة أكبر حجماً من خلال منصات المسح عبر الإنترنت، مثل أداة مسح الإدارة المتكاملة للموارد المائية (انظر الملحق 1)، وذلك كوسيلة تكميلية محتملة تُمكّن من إجراء تحليلات أعمق.
6. حلقة (حلقات) العمل (النهائية): تتيح صيغة التشاور عبر الإنترنت استيعابَ عددٍ أكبر من المشاركين ونطاقٍ أوسع من المشاركة. 
قد يكون من الممكن إدارة حلقات العمل عبر الإنترنت بطريقةٍ مشابهة لحلقات العمل التي تتمُّ بالحضور الشخصي حتى عددٍ معيَّن من المشاركين (20-30 مثلاً). بالنسبة للأعداد الأكبر من المشاركين، يُنصَح بالتخطيط لأفرقة عمل جانبية وتعيين المزيد من مديري الجلسات لضمان مشاركة فعّالة في كل فريق. في الحالة المُثلى، سوف تستند حلقة (حلقات) العمل تلك إلى المدخلات المُقدَّمة من مختلف الآليات المبيَّنة أعلاه. وينبغي أن تهدف حلقة (حلقات) العمل إلى التوصُّل لتوافقٍ أو اتّفاقٍ بشأن أسلوب حساب النتائج والإجابات النصية الحرّة عن جميع الأسئلة. يمكن تقسيم حلقات العمل على أيامٍ متتالية، مع التركيز في كلِّ مرّة على قسمٍ واحد أو قسمَين اثنَين من المسح على سبيل المثال. 
وتَرِدُ أدناه قائمة موجزة بمنصات وأدوات الاتصالات الممكنة. من المرجَّح أن يكون هناك منصات مفضَّلة بالنسبة للإدارات الحكومية والأفراد، لذلك ليس هناك أي حاجة لاعتماد منصات جديدة إذا كانت هناك أنظمة فعالة أو معروفة موجودة بالفعل. وبالنسبة للمشاورات الأوسع، قد تفيد مشاركة المُيسّرين المتخصّصين في استخدام مثل تلك الأدوات. أمثلة للأدوات المستخدمة عبر الإنترنت: 
· شخصان أو مجموعات صغيرة: مثل الهاتف أو تطبيقات «مايكروسوفت تيمز» (MS Teams) أو «سكايب» (Skype) أو «واتساب» (Whatsapp) أو «زووم» (Zoom) أو «فيستايم» (Facetime) أو «دووو» (Duo) أو ما إلى ذلك. 
· الاجتماعات/حلقات العمل عبر الإنترنت (مع فيديو أن بدونه): مثل تطبيق «زووم» (Zoom) أو «مايكروسوفت تيمز» (MS Teams) أو «ويب إكس» (WebEx) أو «غو تو مييتينغ» (GoToMeeting) أو «سكايب للأعمال» (Skype for Business) أو «جوجل ميت» (Google Meet) أو «بلوجينز» (BlueJeans). 
· منتديات النقاش: مثل «فيسبوك» (Facebook) أو «لينكد إن» (LinkedIn). 

التشاور المختلط
يمكن استخدام أي خليط بين العمل عبر الإنترنت والعمل وجهاً لوجه. على سبيل المثال، قد يُعقَد التشاور و/أو المسح عبر الإنترنت قبل حلقة عمل بالحضور الشخصي، أو قد تُنظَّم فعالية مختلطة حقيقية تضمُّ مشاركين عبر الإنترنت ومشاركين بالحضور الشخصي في آنٍ معاً، لمناقشة كيفية قياس نتائج الأسئلة. في الحالة الأخيرة، ينبغي توخي الحرص لضمان أن يتمكَّن المشاركون عبر الإنترنت من الإسهام بصورةٍ مجدية. 

أفضل الممارسات لتصميم نهج المشاركة
بوجهٍ عام، يُوصَى بالحرص على تطبيق المعايير التالية عند تصميم عملية التشاور[footnoteRef:4]: [4:   بناءً على تحليل عمليات التشاور بين أصحاب المصلحة المتعدّدين للإبلاغ عن المؤشر 6-5-1 لأهداف التنمية المستدامة: 
 https://www.gwp.org/en/sdg6support/MSPs/] 

1. الإدماج - لضمان أن تكون إجابة البلد على المسح مُستنِدة إلى مشاركة الممثلين من جميع مجموعات أصحاب المصلحة ذات الصلة، ينبغي دعوة مجموعة كبيرة أصحاب المصلحة للمشاركة في المشاورات، على أن تؤخذ في الاعتبار الإرشادات الواردة في القسم السابق مشاركة أصحاب المصلحة[footnoteRef:5]. [5: بالنسبة إلى أسئلةٍ معيّنة في المسح، يوصى بشدّة بأن يجيب عنها مَن يُمثّلون المجالات التالية أو يتمتعون بخبرةٍ فيها: التكيُّف مع تغيُّر المناخ والتخفيف من آثاره (إجابات متعددة)؛ القطاع الخاص (س 2-1د)؛ الفئات الضعيفة (س 2-2جـ)؛ النوع الاجتماعي (س 2-2د)؛ الأسئلة العابرة للحدود (س 1-2جـ، س 2-2هـ، س 3-2د، س 4-2جـ).] 

2. العدالة الإجرائية – من المهم أن تتوافر لكل جهة فاعلة مشارِكة فرصتها العادلة في إبداء رأيها في العملية، وبالتالي أن تتوافر لديها قدرة حقيقية على التأثير على النواتج النهائية. ويمكن تيسير هذا، على سبيل المثال، من خلال إتاحة المعلومات مقدَّماً لجميع أصحاب المصلحة، ومن خلال استضافة اجتماعات ما قبل حلقة العمل لتعريف غير الخبراء بالمصطلحات التقنية واللغة الاصطلاحية. ومن المهم ضمان إتاحة المجال والوقت لجميع المشاركين للتعبير عن آرائهم في المشاورات من خلال صيغ محدَّدة مثل الجلسات المُخصَّصة لأفرقة العمل الجانبية.
3. الاتفاق من خلال التوافق - من المهم إتاحة الفرصة للجميع للتحدُّث، والنقد، وإضافة حجج أو معلومات جديدة للمناقشات في ظل بيئة تمكينية، ولذلك يُعدُّ دور المُيسر بالغ الأهمية. يمكن أن تكون تمارين بناء الثقة (مثل ممارسات كسر الجمود والتنشيط)، ومناقشات مجموعات التركيز التي تليها جلسات لاستقاء الملاحظات التعقيبية أو الأساليب المبتكرة لهيكلة المشكلات مثل عمليات التجريد أو وضع الرؤية أو تلك التي تستند إلى الهياكل المتحررة بمثابة أدوات مفيدة لتقوية هذا الجانب.
4. الشفافية - ينبغي إتاحة المعلومات بصفة علنية لجميع الأطراف المعنية وينبغي تمكين جميع أصحاب المصلحة ذوي الصلة – بغضّ النظر عمّا إذا كانوا مشاركين في حلقة العمل – من الوصول للمعلومات قبل التشاور، ولوصفٍ تفصيلي للمناقشات التي عُقِدَت والنتائج المُتَّفق عليها. تعتبر تقارير حلقات العمل التي عقدت مع أصحاب المصلحة من الطُّرُق الممتازة لتوثيق العمليات الوطنية لكي يتم الرجوع إليها مستقبلاً ولتحقيق الشفافية (انظر الملحق 3 للاطلاع على نموذج).
يقدّم الجدول أدناه نظرةً عامة عملية على الإيجابيات والسلبيات في نُهج مشاركة أصحاب المصلحة بناءً على بيانات تراكمية من الجولة السابقة من المشاورات لرصد المؤشر 6-5-1 لأهداف التنمية المستدامة. 
	النهج
	الإيجابيات
	السلبيات

	المشاركة عبر الإنترنت

	· يمكن الوصول إلى أصحاب المصلحة بشكلٍ أسهل، ممّا يتيح مشاركةً أوسع، تشمل أصحاب المصلحة على المستوى دون الوطني (مثل أصحاب المصلحة المتواجدين خارج مُدُن العواصم).
· كفاءة التكلفة
	· لا تتيح مناقشة الموضوعات بعمق بسبب الوقت المحدود؛
· عدم الوصول إلى السُّبُل الرقمية هو العامل الرئيسي الذي يمنع المشاركة؛
· انخفاض القدرة على تشجيع النقاشات البنّاءة وقد تحتاج إلى مزيدٍ من الوسطاء.

	المشاركة الشخصية
	· يمكن أن تمثل إجراءً أكثر عدالة لمشاركة أصحاب المصلحة.
· توفر فرصاً أكثر للتوصُّل إلى التوافق وجذب اهتمام جميع أصحاب المصلحة.
· تُساعد أكثر على تطوير مناقشات متعمّقة.
	· هناك عيوب محتملة من ناحية الإدماج (التكاليف المالية ومتطلبات الوقت)؛
· يعتمد مستوى الشفافية على المُيسّر وجهة التنسيق، على سبيل المثال ما إذا كانت بعض شرائح الفعالية أو العملية ستكون مفتوحة فقط أمام فئةٍ معيَّنة من أصحاب المصلحة أو ما إذا كانت المعلومات سوف تُجمع بأسلوبٍ مختلف.

	المشاركة المختلطة
	· قد تمثل نهجاً أكثر شمولاً لتوليد المدخلات وجمعها من أصحاب المصلحة؛
· يمكن استخدامها لتحسين إدماج أصحاب المصلحة حينما يتعذَّر على بعضهم الحضور شخصياً، وللاتّفاق عبر التوافق من خلال نهجٍ مكوَّن من خطوتَين.
	· قد تنشأ بعض المشكلا الإجرائية نظراً إلى احتمال أن تحظى آراء المشاركين بالحضور الشخصي بالأسبقية على الحاضرين عبر الإنترنت.


الجدول 2: نظرة عامة على الإيجابيات والسلبيات في مختلف طرائق مشاركة أصحاب المصلحة[footnoteRef:6] [6:   بناءً على تحليل لعمليات التشاور التي تضمُّ أصحاب المصلحة المتعدّدين للإبلاغ عنالمؤشر 6-5-1 لأهداف التنمية المستدامة: https://www.gwp.org/en/sdg6support/MSPs/] 

يقدّم الإطار 1 أمثلة ودروساً مستفادة من المشاورات القطرية التي أُجريَت في خلال جولة عام 2020 من الإبلاغ عن المؤشر 6-5-1 لأهداف التنمية المستدامة .
	إندونيسيا: نهج الفعاليات المتعددة عبر الإنترنت
· درجة عالية من إدماج أصحاب المصلحة، ضمَّت 50 مشاركاً؛
· قامت شراكة المياه في إندونيسيا (InaWP) بدعم عملية التشاور؛
· قدَّم المشاركون تقييماتهم باستخدام نموذج جوجل قبل حلقات العمل وقامت شراكة المياه في إندونيسيا بتجميعها (أصبحت أدوات مسح الإدارة المتكاملة للموارد المائية عبر الإنترنت متاحة الآن، انظر الملحق 1)؛
· عقدت شراكة المياه في إندونيسيا مناقشاتٍ ثنائية مع أصحاب المصلحة، تلتها حلقتا عمل عبر الإنترنت، إحداهما لأصحاب المصلحة على المستوى الوطني والأخرى لأصحاب المصلحة على مستوى الحوض.
غواتيمالا: نهج حلقة العمل عبر الإنترنت (يومان)
· أكبر تنوُّع قطاعي بين الحالات الأربع، ضمَّت 68 مشاركاً؛
· جرى تعريف المشاركين بالمسح قبل بدء حلقة العمل عبر الإنترنت من خلال تبادل الرسائل الإلكترونية؛
· عُقِدَت حلقة عمل عبر الإنترنت على مدار يومَين، حيث ناقش المشاركون المسحَ بالتفصيل، ثم قاموا بحساب النتائج لكل قسم في مجموعات والتحقُّق من صحة النتائج في اليوم التالي؛
· نُظِّمَت جلسة لاستقاء الملاحظات التعقيبية من أجل فهم الفوارق وتسويتها.

زامبيا: نهج حلقة العمل بالحضور الشخصي (يومان)
· مشاركة ضئيلة من قِبل أصحاب المصلحة، ضمّت الحلقة 35 مشاركاً بسبب القيود المتعلقة بجائحة فيروس كوفيد-19.
· نُظِّمَت المناقشات في مجموعاتٍ صغيرة، ناقشت جميع الأقسام في آنٍ واحد، ثم جرى التوصُّل للتوافق بشأن النتائج عقب العروض التقديمية التي قامت بها كل مجموعة؛
· نوقشت الملحقات في أثناء جلسة استقاء الملاحظات التعقيبية؛
· أرسل المشاركون الذين لم يتمكَّنوا من الحضور الشخصي مدخلاتهم بالبريد الإلكتروني إلى جهة التنسيق.

جورجيا: نهج حلقات العمل المختلطة (حلقة عمل بالحضور الشخصي لمدة يوم واحد مدمجة مع مدخلات مُسبَقة قُدِّمَت عبر الإنترنت من المشاركين)
· مشاركة ضئيلة من قِبل أصحاب المصلحة في حلقة العمل (26 مشاركاً)؛
· قامت جهة التنسيق بتمرير مسوَّدة المسح قبل حلقة العمل، بالإضافة إلى جميع المعلومات الأساسية ذات الصلة؛
· تضمَّن جدول الأعمال فترةً زمنية محدَّدة للاتّفاق جماعياً على النتائج؛ لذلك اتُّخِذت القرارات المتعلقة بالنتائج النهائية جماعياً من خلال التوافق.



الإطار 1: أمثلة قطرية للتشاور مع أصحاب المصلحة في عام 2020[footnoteRef:7] [7:   بناءً على تحليل لعمليات التشاور بين أصحاب المصلحة المتعدّدين للإبلاغ عن المؤشر 6-5-1 لأهداف التنمية المستدامة : https://www.gwp.org/en/sdg6support/MSPs/] 

3.3. التقديم
تُعدُّ جهة التنسيق المعنية بالمؤشر 6-5-1 لأهداف التنمية المستدامة مسؤولة عن تقديم المسح. يمكن الاطّلاع على تفاصيل عملية التقديم في القسم 6 من دليل رصد المؤشر 6-5-1 لأهداف التنمية المستدامة. 
بالنسبة للبلدان التي تتلقّى دعماً مباشراً من برنامج دعم الإدارة المتكاملة للموارد المائية في إطار الهدف 6 من أهداف التنمية المستدامة ، يجب أيضاً أن يقدّم المُيسِّر تقريرَ التشاور مع أصحاب المصلحة إلى  sdg6iwrmsp@gwp.org (انظرالملحق 3).

3.4. المتابعة
يمكن لجهة التنسيق الخاصة بالمؤشر 6-5-1 لأهداف التنمية المستدامة وغيرها من أصحاب المصلحة ذوي الصلة أن تستخدم العملية ونتائجها من أجل تحديد فرص النهوض بالإدارة المتكاملة للموارد المائية على النحو المقترح في القسم 7 من دليل رصد المؤشر 6-5-1 لأهداف التنمية المستدامة.  
4. الملحقات
الملحقات التالية متاحة لمزيدٍ من الاستخدام:
	الملحق 1: أداة المسح على الإنترنت التابعة للإدارة المتكاملة للموارد المائية

	الملحق 2: مثال لجدول أعمال حلقة العمل التشاورية

	الملحق 3: نموذج التقرير الاختياري للتشاور

	الملحق 4: نموذج اختصاصات المُيسّر



الإعداد


التقديم


المتابعة


التشاور



المسوَّدة الأولى
يقوم الفريق الأساسي (مثل جهة التنسيق المعنيّة بالمؤشر 6-5-1 لأهداف التنمية المستدامة  والميسِّر وممثلين عن الحكومة) بمراجعة المسح 


المسوَّدة الثانية
يقوم أصحاب المصلحة الحكوميون بمراجعة المسح


المسوَّدة الثالثة
يجري أصحاب المصلحة المتعدّدين حلقة عمل لمراجعة المسح/التحقُّق من صحته


النسخة النهائية
يقوم الفريق الأساسي باستعراض المدخلات ويضع الصيغة النهائية للمسح. تقدّم جهة التنسيق النسخة النهائية إلى برنامج الأمم المتحدة للبيئة


الإجابات الفردية عن المسح
يقوم كل صاحب مصلحة أو مجموعة من أصحاب المصلحة بملء المسح بشكلٍ منفصل


المسوَّدة الأولى
يجهز المُيسّر الإجابات المُجمّعة وتقوم جهة التنسيق بالتحقُّق من صحتها


النسخة النهائية
تتوصّل حلقة العمل ذات أصحاب مصلحة متعدّدين إلى اتفاقٍ نهائي. تقدّم جهات التنسيق المسحَ النهائي إلى برنامج الأمم المتحدة للبيئة بعد حلقة العمل
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